Vseobecné obchodni podminky

Firma: Auto Simpach

SimJay Trade s.r.o., IC 22135359, DIC CZ22135359
Se sidlem Pfi¢na 1892/4, 110 00 Praha
Provozovna:

Zlatenka 26, 395 01 Zlatenka

Webové stranky: www.autosimpach.cz
Telefonické spojeni: +420 702164270
E-mailové spojeni: info@autosimpach.cz

(dale jen ,,Prodavajici“)

Prodavajici ve smyslu ust. zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, a ust. zak.
€. 634/1992 zakon o ochrané spotfebitele, vydava s ucinnosti ke dni 1.1.2023 tyto
aktualizované a zavazné VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“):

. Vseobecna ustanoveni
Pokud neni v kupni nebo jiné smlouvé uzaviené mezi Proddavajicim a Kupujicim jako
smluvni stranami (dale jen ,smlouva“) uvedeno jinak, jejich prdva a povinnosti se fidi
témito Obchodnimi podminkami.
Za Kupujiciho ve smyslu téchto Obchodnich podminek je povaziovan spotfebitel, tedy
kupujici, ktery uzavird smlouvu mimo svoji podnikatelskou cinnost. Pasaze téchto
Obchodnich podminek, které se vztahuji na podnikatele, jsou takto vyslovné oznaceny,
popfipadé je na né vyslovné odkazano.
Kupujici uskute¢nénim objedndvky zboZi akceptuje tyto Obchodni podminky upravujici
veskeré okolnosti souvisejici s dodanim zbozi Prodavajicim Kupujicimu, a dale bez vyhrad
akceptuje vysi ceny objednaného zbozi véetné expedic¢nich a dopravnich néklada.
Veskeré Kupujicim uskutecnéné a Proddavajicim potvrzené objednavky jsou povazovany za
zavazné, neplyne-li z téchto Obchodnich podminek jinak.
Pfedmétem smlouvy je zboZi vyslovné uvedené v objednavce potvrzené prodavajicim.
Prodavajici prohlasuje, Ze jim dodavané zbozi vyhovuje predpisim a nafizenim platnym
na uzemi Ceské republiky, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.
Kupujici se zavazuje se s obsahem téchto Obchodnich podminek sezndmit.

. Objednavka zbozi a uzavieni smlouvy
Pro objednani zbozi Kupujici kontaktuje Prodavajiciho osobné, telefonicky nebo emailem.
ZbozZi uvedené na webovych strankach Prodavajiciho a na inzertnich portalech obsahuje
zejména informace o objednavaném zbozi, typu, stavu, kupni cené atp. Kupujici bere na
védomi, Ze vzhledem k omezenému poctu jednotlivych kust prodavaného zbozi se mlize
stat, Ze inzerované zbozi je zakoupeno jinym kupujicim v dobé tésné pred uskutecnénim
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objednavky Kupujicim. V takovém pfipadé Prodavajici Kupujiciho obratem po uskutecnéni
objednavky vyrozumi o tom, Ze predmétné zbozi jiz neni skladem. V takovém pripadé
k uzavreni smlouvy nedojde.

Kupujici pfi uskutecnéni objednavky sdéli Prodavajicimu udaje nezbytné k uzavreni
smlouvy, vystaveni dafového dokladu a doruceni zakoupené véci.

V pfipadé, Ze Kupuijici sdéli Proddvajicimu svUj email, potvrdi mu Prodavajici uskute¢néni
objednavky na sdéleny email pred jejim odeslanim.

Kupujici se zavazuje dbat na spravnost sdélenych udaji tak, aby mohlo dojit k fadnému
doruceni objednavky a vystaveni dafiového dokladu.

Objednavka uskute¢néna nékterym z vySe popsanych zplsobu Kupujicim je navrhem
kupni smlouvy. K uzavieni smlouvy dochazi v okamziku zdvazného potvrzeni objednavky
Prodavajicim formou sms, zprdvou na emailovou adresu sdélenou Kupujicim, nebo
odeslanim objednavky na adresu sdélenou Kupujicim.

Proddvajicim potvrzena objedndvka (nebo jeji ¢ast) je pokldddna za zavaznou pro obé
smluvni strany, pokud nedojde ke zméné podstatnych podminek smluvenych v dobé
potvrzeni. Za podstatné podminky se povaZuje zejména obsah objednavky (zména presné
specifikace zboZi a jeho poctu), cena za zboZi a prepravu, zpisob a termin doruceni. V
pfipadé osobniho odbéru zboZi se za datum uzavreni kupni smlouvy povaZzuje datum
prevzeti zbozi.

Kupuijici bere na védomi, Zze mnozstvi skladovych zasob zbozi ¢i jeho dostupnost, uvedené
v inzerci prodavajiciho, jsou informace pouze orientacni, kdy rozhodujici a zavazné jsou
udaje uvedené pfi potvrzeni objednavky Prodavajicim.

Prodavajici je opravnén vyuZit e-mailovy kontakt Kupujiciho ziskany v souvislosti s
prodejem zboZi pro potfeby zasilani informaci tykajicich se nabidky Prodavajiciho. Jedna
se o zasilani informaci o zpUsobu pouZivani a nakladani se zakoupenou véci, pfipadné
nabidka ndhradnich dilQ, které se opotiebovdvaji a pfimo souvisi s pouzivanim zakoupené
véci. V pfipadé, Ze si Kupujici nepreje tyto informace dostavat, je opravnén tak
Prodavajicimu sdélit a pfijimani uvedenych informaci odmitnout.

Il Kupni cena a naklady na dopravu
Prodavajici si vyhrazuje pravo tiskovych chyb, resp. chyb pfi zaddvani kupni ceny pfi
internetovém prodeji. Na zménu kupni ceny z dlivodu zjevné chyby pfi jejim zadani na
webové stranky Prodavaji Kupujiciho pfed potvrzenim objednavky upozorni a v pfipadé,
Ze Kupujici s nové stanovenou kupni cenou nesouhlasi, je opravnén objednavku zrusit.
Kupni cena je povazovana za zaplacenou pfipsanim celé kupni ceny na bankovni ucet
Prodavajiciho, zaplacenim na dobirku pfi prevzeti véci nebo v hotovosti v provozovné
prodavajiciho.
Kromé kupni ceny uctuje Proddvajici Kupujicimu ndklady na dopravu a radné zabaleni
zboii.
Prodavajici Kupujicimu v pfipadé zadosti Kupujiciho o zaslani zbozi prostfednictvim
postovniho dorucovatele sdéli vysi nakladd na balné a postovné. V pfipadé rozmérného,



nebezpecného a kifehkého zbozi hradi Kupujici naklady na balné a posStovné predem na
bankovni ucet Prodavajiciho, ktery mu Prodavajici za timto ucelem sdéli.

Dopravce obvykle dorucuje zbozi do jednoho az dvou pracovnich dni od predani zasilky
Prodavajicim. Pokud neni pfi prvnim pokusu doruceni Uspésné, preda dopravce
Kupujicimu informaci o marném dorucovani zasilky, a to zpravou na telefonni cislo
Kupuijiciho, a poté zasilku ulozi na nejblizsi depo.

V odlivodnénych pfipadech je Prodavajici, zejména pokud jsou se zajisténim zbozi spojeny
vys$Si ndklady, nez je obvyklé, poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim
zboZi Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se v takovém pripadé
nepouZzije.

IV. Dodani zbozi
Dodaci Ihita za¢ind béZzet ode dne zavazného potvrzeni objednavky, a to za podminky
obdrzeni vSech informaci od Kupujiciho, které jsou nutné pro vcasné odeslani zbozi,
pfipadné Uhrady naklad(i na dopravu ¢i kupni ceny ve smyslu nadepsaného ¢l. III.
V pfipadé, Ze zbozi je na skladé, zavazuje se je Prodavajici pfedat dopravci do 2 pracovnich
dn( (nejc¢astéji do 24h). Dodaci Ihuta bude pfimérené k okolnostem prodlouzZena, jestlize
zpozdeéni je zplsobeno vyssi moci nebo okolnostmi nezavinénymi Prodavajicim.
V pfipadé, Ze objednané zbozi nebude na skladé nebo je nebude mozné predat pfepravci
do 4 dn0, oznami Prodavajici predpokladany termin dodani Kupujicimu a zboZi mu poté
odesle v nejkratsim mozném terminu od jeho obdrieni od dodavatele. Nebude-li
s Kupujicim sjednano jinak, dodaci Ih(ta ani v takovém pfipadé nepresahne 30 dn.
Neprevezme-li Kupujici zboZzi ani do jednoho tydne ode dne, kdy jej Prodavajici vyrozumél
o tom, Ze zbozi je pfipraveno k vyzvednuti v jeho provozovné, nalezi Prodavajicimu uplata
za uskladnéni ve vysi 100,- K¢ za kazdy dalsi zapocaty den. Uplynutim stejné Ih(ity rovnéz
prechazi nebezpeci vzniku Skody na zbozi na Kupujiciho.
Je-li Prodavajici v prodleni s odevzdanim zboZi Kupujicimu, mlze Kupujici od smlouvy
odstoupit, nesplni-li Proddavajici svoji povinnost ani v dodatec¢né primérené Ih(ité, kterou
mu Kupujici poskytl. Kupujici miZe od smlouvy odstoupit bez dodatecné lhlty jen v
pfipadé, Ze Prodavajici odmitl plnit nebo je plnéni v uréeném ¢ase nezbytné s ohledem na
okolnosti zfejmé pfi uzavieni smlouvy anebo Kupuijici sdélil Prodavajicimu pred uzavienim
smlouvy, Ze je dodani v urcity €as nezbytné. Proddvajici v takovém pfipadé vrati bez
zbyte¢ného odkladu po odstoupeni od smlouvy Kupujicimu vSechna penézita plnéni
poskytnuta Kupujicim.

V.  Ochrana osobnich udaj (,,GDPR")
Prodavajici timto informuje Kupujici o zpisobu a rozsahu zpracovani osobnich udaju ze
strany Prodavajiciho, v€etné rozsahu prav Kupujicich jako subjekt( idajl souvisejicich se
zpracovanim jejich osobnich udaji ze strany Proddvajiciho.
Jaké osobni Udaje Prodavajici o Kupujicich zpracovava?




Proddvajici zpracovava v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udaja; déle jen ,Natizeni“) a dale v souladu s relevantnimi
vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udajli, osobni udaje nezbytné
k pInéni jeho zavazkd, a to aZ v tomto rozsahu:

- adresni a identifikacni Udaje: Jméno, adresa, datum narozeni, rodné Cdislo, Cislo

bankovniho, uctu, telefonni ¢islo, emailova adresa,
- udaje o jiné osobé: V pfipadé potfeby napr. jméno, adresa, telefonni Cislo a emailova

adresa clen(i, zaméstnancli a obdobnych spolupracovniki Kupujiciho. Kupujici se

zavazuje tyto osoby o predani jejich osobnich Gdaji dodavateli fadné informovat.
Prodavajici zpracovava osobni Udaje Kupujicich pouze v souladu s nize uvedenymi tcely a
v rozsahu a po dobu nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych tceld. Osobni Udaje jsou
zpracovavany zakonnymi prostfedky. Prodavajici zpracovava presné osobni Udaje a pouze
v takovém rozsahu, ktery je nezbytny pro naplnéni ucelu, pro ktery jsou osobni udaje
zpracovavany. Osobni udaje Kupujicich jsou chranény a zpracovavany zplsobem, ktery
zabranuje jakémukoliv neoprdvnénému ¢i nahodilému pfistupu k témto osobnim udajim,
k jejich zméné, zniceni, ztraté Ci jejich jinému neopravnénému zpracovani. Pro tyto ucely
jsou dodrzovana odpovidajici technicka a organizacni opatreni.
K jakym ucelim a na zakladé jakych pravnich titul Prodavajici osobni Udaje Kupujicich
zpracovava?

Pro plnéni smlouvy uzaviené mezi Proddavajicim a Kupujicim. Prodavajici pro tento ucel

zpracovava osobni Udaje pro potrfeby plnéni smlouvy uzaviené s Kupujicim a vykon
povinnosti touto smlouvou a platnymi pravnimi predpisy stanovenych.

V pripadé tvorby objednavky Prodavajici shromazduje a zpracovava osobni udaje
subjektu udajl v rozsahu — jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, telefonni cislo, e-
mailovd adresa. Sdéleni téchto osobnich udaji subjektem udaju je zdkladnim
predpokladem pro uzavieni nebo zménu kupni smlouvy, pficemz zde poskytnuti osobnich
Udaja slouzi primarné k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci subjektu udajq,
pfipadné k jeho kontaktovani.

Prodavajici dale v souvislosti s prodejem zboZi muUZe zpracovdvat osobni Udaje
Kupuijicich v rozsahu, ktery vyplyva z konkrétni smlouvy ¢i ze zakona.

VySe uvedeny rozsah osobnich Udajl je prodavajici oprdvnén rovnéz zpracovavat za
ucelem ochrany svych prav v pfipadé sporu s Kupujicim.

Za vySe uvedenymi Ucely téZ proddvajici mlZe zaznamendvat telefonni hovory se
zakazniky.

Zpracovani osobnich ddaja je ddale nezbytné pro ucely oprdvnénych zajma
Prodavajiciho, spocivajicich v zajiSténi ochrany osob a majetku v provozovné uvedené
v Uvodu tohoto dokumentu. Prodavajici takto mize shromazdovat a zpracovdvat osobni
Udaje Kupujicich v tomto rozsahu: Popisné udaje v rdmci videozaznamu, a to



prostiednictvim kamerovych systéml se zaznamem, které mohou byt umistény v
uvedené provozovné Prodavajiciho.

Prodavajici ddle mlzZe shromaZdovat a zpracovavat osobni Udaje subjektld udajl
v rozsahu: Jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, pro
potfeby usnadnéni nakupu zakaznika, a to pouze na zakladé dobrovolné udéleného
souhlasu se zpracovanim osobnich Udajli. Tento souhlas se zpracovanim osobnich udajl
muzZe Kupujici kdykoliv odvolat, a to osobné na nize uvedené adrese Proddvajiciho nebo
v listinné formé ozndamenim dorucenym prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich
Gdajh. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu
pfed jeho odvolanim. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani osobnich udajl, které
Prodavajici zpracovavd na zdkladé jiného pravniho titulu, neZz je souhlas (napt. plnéni
smlouvy ¢i pravni povinnosti).
Kdo vSechno bude mit k osobnim udajliim Kupujicich pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vyse popsanych ucellli zpracovavany Prodavajicim, jeho
zaméstnanci a spolupracovniky.

V pfipadé plnéni smlouvy uzaviené mezi Proddvajicim a Kupujicim prostfednictvim
tretich osob, téz jinymi dodavateli, ktefi jsou vazani stejnymi zavazky ve vztahu k ochrané
osobnich Udajl jako Proddvajici, pficemz o kazdém takovém konkrétnim zpfistupnéni
osobnich udajl tieti osobé bude Kupujici informovan. To vie v nezbytné nutném rozsahu
za Ucelem plnéni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim.

Za ucelem plnéni smlouvy Prodavajici pfedava osobni udaje Kupujicich v nezbytném
rozsahu prepravnim spole¢nostem zajistujicim prepravu zakoupeného zbozi.

DalSimi subjekty, které mohou mit pfistup k osobnim Gdajim Kupujicich jsou napf.
organy statni spravy, mistni samospravy, soudy a organy cinné v trestnim fizeni, a dale
advokati pro pfipad vymahdani pohledavek Prodavajiciho vici Kupujicim.

Po jakou dobu Prodavaijici osobni udaje Kupuijicich zpracovava?

Osobni udaje Prodavajici zpracovava po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu
nezbytné nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a
obecné zavaznych pravnich predpisu.

V pripadé plnéni pravnich povinnosti Prodavajici zpracovdva osobni udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

Pfi zpracovani osobnich udaju prostiednictvim kamerového systému, jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 30 kalendarnich dni. V pfipadé, Ze osobni udaje
Kupujiciho jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, jehoZ pouZiti je nezbytné k reseni
protipravniho jednani i jiného bezpecnostniho incidentu, budou osobni udaje spolu se
zdznamem zpracovavany az do doby predani zaznamu orgdnim ¢innym v trestnim fizeni
Ci jinym statnim organtm.

V pfipadé, Ze Prodavajici zpracovava osobni Udaje na zakladé souhlasu Kupujiciho,
osobni Udaje budou zpracovdvany po dobu uvedenou v souhlasu, tj. po dobu ¢&lenstvi
Kupujiciho ve vérnostnim programu Prodavajiciho a nasledujici 1 rok poté, nebo do doby,
dokud jej Kupujici neodvola. Pokud jde o registraci zakaznik( v systému Proddvajiciho,



budou osobni Udaje zpracovavany nejdéle po dobu 1 roku od posledniho ndkupu nebo do
okamzZiku zruSeni registrace ¢i odvolani souhlasu.

Jakd jsou prava Kupujictho ve vztahu ke zpracovani osobnich (daji ze strany
Prodavajiciho?

Ve vztahu ke svym osobnim udajliim ma Kupujici jako subjekt tdajd nasledujici prava:

- Pravo kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich udaji (pokud je
zpracovani na souhlasu zaloZeno);

- Pravo na pfistup k osobnim udajlim (pravo poZadovat informaci, zda osobni Udaje,
které se tykaji Kupujiciho, jsou ¢i nejsou Prodavajicim zpracovavany, a pokud je tomu
tak, ma tento pravo ziskat pfistup k témto osobnim tdajdm a k dalsim informacim dle
¢l. 15 Nafizeni);

- Pravo na preneseni Udajl (pravo ziskat osobni Udaje, které se tykaji Kupujiciho, ve
strukturovaném, béiné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto
udaje jinému spravci; a dale pravo na to, aby osobni udaje byly predany pfimo jednim
spravcem spravci druhému, je-li to technicky proveditelné);

- Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby Proddvajici bez zbytecného odkladu opravil
nepresné osobni Udaje, které se tykaji Kupujiciho);

- Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZzadovat, aby Prodavajici omezil zpracovani,
mj. v pfipadé uplatnéni prava na opravu, nebo pokud by ze strany Prodavajiciho byly
osobni Udaje zpracovavany protipravné, pokud Kupujici nechce provést jejich vymaz);

- Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby Proddvajici osobni udaje Kupujiciho bez
zbytec¢ného odkladu vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely,
pro které byly shromazdény, nebo Kupujici odvolal souhlas, na jehoz zakladé byly
osobni Udaje Proddavajicim zpracovavany a neexistuje zadny dalsi pravni titul pro
zpracovani, nebo pokud by ze strany Prodavajiciho byly osobni Udaje zpracovavany
protipravné);

- Pravo na namitku;

- Pravo obrétit se svym podnétem na UFad pro ochranu osobnich tdajd. (adresa Gfadu
je Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mailové spojeni posta@uoou.cz, webové
stranky www.uoou.cz).

Jak mlZe Kupuijici Proddvajiciho kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani osobnich udaju ¢i uplatnéni vySe uvedenych
prav se Kupujici mizZe obratit na dodavatele pisemné, emailem ¢i telefonicky, a to na
kontaktnich udajich uvedenych v ivodu tohoto dokumentu.

VI.  Pravazvadného plnéni
Kupujici bere na védomi, Ze pfedmétem smlouvy, neni-li sjedndno jinak, je koupé pouzité
véci. Stav zakoupeného zboZi vidy odpovidd jeho stari a dosavadnimu pouzivani a
s ohledem na tyto je stanovena kupni cena.


http://www.uoou.cz/

Kupujici m(Ze vytknout vadu, kterd se na zbozi projevi v dobé do jednoho roku od jeho
prevzeti. Prava z vady lze uplatnit pisemné na adrese uvedené v zahlavi téchto
Obchodnich podminek nebo osobné na v Uvodu uvedené provozovné Prodavajiciho.
Zbozi je vadné, neni-li vdobé prechodu nebezpedi Skody na Kupujiciho (obvykle pfi
prevzeti zboZi Kupujicim) v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a
provedeni ujednany, plni Prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze
smlouvy; jinak pro ucel obvykly. Pfi urceni jakosti nebo provedeni podle smluveného
vzorku nebo predlohy musi zbozi jakosti nebo provedenim odpovidat vzorku nebo
predloze. Lisi-li se jakost nebo provedeni uréené ve smlouvé a vzorek nebo predloha,
rozhodujici je smluvni Uprava. Urci-li smlouva a vzorek jakost nebo provedeni zbozi
rozdilné, nikoli vSak rozporné, musi zbozi odpovidat smlouvé i vzorku nebo predloze.
Kromé vysSe uvedeného odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti
Kupujicim nemad vady. Zejména Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi:

- odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakosti, funkénosti, kompatibilité, a
jinym ujednanym vlastnostem, v pfipadé koupé véci pouzité pak veskeré uvedené
vlastnosti odpovidaji stafi a stavu véci pouzité,

- je vhodné k ucelu, pro ktery ji Kupujici pozaduje a s nimZ Prodavajici souhlasil, a je
dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci, které muze Kupujici rozumné ocekavat,

- jevhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi,

- mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mlze Kupujici
rozumneé ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna Prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, to vse se
zfetelem na stav zboZi v pfipadé prodeje zbozi pouzitého,

- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici
Kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Odstavec 4 tohoto ¢lanku VI se nepouzije v pfipadé, Zze Prodavajici Kupujiciho pred

evs

uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se nékterd vlastnost zboZi lisi a Kupujici s tim pfi
uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Prodavajici odpovidd Kupujicimu také za vadu zplsobenou nesprdvnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena Prodavajicim nebo na jeho odpovédnost.
To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena Kupujicim a vada nastala v
disledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl Prodavajici nebo poskytovatel
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.
Kupuijici je povinen pfi prevzeti zboZi toto bezodkladné prohlédnout a ovéfit, zdali bylo
doru€eno bez vad. Pokud zboZi pfi prevzeti vykazuje poruseny obal ¢i znehodnoceni
zasilky, Kupujici ma prdvo toto zboiZi neprebrat, o ¢emi bezodkladné vyrozumi
Prodavajiciho osobné, pisemné nebo email na vysSe uvedené adresy. Kupuijici je povinen
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zjisténou vadu vytknout Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu a zboZzi mu dorucit, neni-
li dohodnuto jinak, a umoznit tak prezkoumani vady.
Vytkl-li Kupujici Prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihlta pro vytknuti vady po dobu,
po kterou Kupujici nemUze vadny pfedmét uzivat.
Kupujici bere na védomi, Ze vadou véci neni opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzZivanim nebo u pouZité véci opotfebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.
Ma-li zbozi vadu, mlze kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat doddni nového zboZi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zplisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovndni s druhym zplisobem nepfimérené nakladny;
to posoudi Prodavajici zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi mélo
bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro
Kupujiciho. Proddvajici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoiné nebo
neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi
mélo bez vady.
Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu
nezpUsobil znacné obtizZe, pficemz se zohledni povaha zboZi a Gcel, pro ktery Kupujici zboZzi
koupil. K odstranéni vady prevezme Prodavajici zboZi na vlastni naklady. Vyzaduje-li to
demontaz zbozi, jehoz montdz byla provedena v souladu s povahou a ucelem zbozi
predtim, nez se vada projevila, Proddvajici provede demontaz vadného zboZzi a montaz
opraveného nebo nového zbozi anebo uhradi ndklady s tim spojené.
Kupujici miUze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
- Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s vyse uvedenymi
ustanovenimi,
- sevada projevi opakovang,
- je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
- je z prohldseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
prfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.
Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, které
kupujici obdrzel, a to v pfipadé pouzitého zbozi s ohledem na miru opotrebeni. Kupujici
vSak nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamnd; prokazani skutecnosti,
Ze je vada nevyznamna je na Prodavajicim. Odstoupi-li Kupujici od smlouvy dle tohoto
odstavce, Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi
zbozi nebo co mu Kupuijici prokaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal.
Projevi-li se vada v prlbéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné jiz
pfi prevzeti, ledazZe to povaha zbozi nebo vady vylucuje, v pfipadé koupé véci pouZzité, pak
uvedené ustanoveni neplati sohledem na skutec¢nost, Ze zbozi v dobé prodeje
disponovalo mirou opotfebeni odpovidajici mife jeho pouzivani a stafi. Tato doba nebézi
po dobu, po kterou Kupujici nemuze zboZi uzivat, v ptipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.
Neprevezme-li Kupujici zbozi v pfimérené dobé poté, co jej Prodavajici vyrozumél o
moznosti zboZi po opraveé prevzit, nejpozdéji vsak do jednoho tydne, nalezi Prodavajicimu
Uplata za uskladnéni ve vysi 100,- K¢ za kazdy den.
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Dokud Prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi Kupujici platit dosud
neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

PFi uplatnéni prava z vadného plnéni je Kupujici povinen prokazatelné dolozit, Zze zbozi
bylo zakoupen u Prodavajiciho, a to dokladem o zakoupeni, zaru¢nim listem apod. Prava
z vadného plnéni Ize uplatnit osobné u Prodavajiciho nebo pisemné.

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici si vyhrazuje pravo oznacit své zbozi jakymkoli
zpUsobem umoznujicim odliSeni tohoto zboZi od jiného zbozi téhoZ druhu, aniz by doslo
ke sniZeni jeho jakosti. Toto oznaceni slouZi k prokazani skutecnosti, ze zboZi bylo
zakoupeno u Prodavajiciho. Kupujici tim vSak neni zbaven povinnosti stanovené v ¢l. VI.
odst. 16 téchto Obchodnich podminek.

V pfipadé uplatnéni prava zvad spocivajiciho v opravé, dodani nového zbozi, nebo
odstoupeni od smlouvy mda Kupujici povinnost vratit Prodavajicimu zbozi, které bylo
prokazatelné zakoupeno u Prodavajiciho. Pokud Kupujici vrati Prodavajicimu zbozi, které
nebude obsahovat oznaceni podle €l. VI. odst. 17 téchto Obchodnich podminek, nejedna
se 0 zboZi zakoupené u Prodavajiciho. Prodavajici proto nema povinnost provést opravu,
dodat nové zbozi, nebo vratit Kupujicimu zaplacenou kupni cenu.

Pokud bude mit Kupujici zajem na tom, aby byl ze strany Prodavajiciho informovan o stavu
reklamace formou e-mailové zpravy, je povinen Prodavajicimu sdélit pfislusné kontaktni
informace.

Prodavajici je povinen vyfidit fadné uplatnénou reklamaci nejpozdéji do 30 ti dn(i ode dne
jejiho uplatnéni, v€etné odstranéni vady a informovani Kupujiciho o vyfizeni, pokud se
s nim nedohodne na |h(té delsi. V pfipadé, Ze Prodavajici bude reklamovany vyrobek
zasilat do autorizovaného servisu, mlze se po dohodé s Kupujicim prodlouzit Ih(ta k
vytizeni reklamace o 14 dni. Vytkl-li Kupujici Proddvajicimu vadu oprdvnéné, nebézi Ihita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani pfipadna zarucni doba po dobu, po kterou
Kupujici nemUze vadny vyrobek uzZivat. Po marném uplynuti IhGty podle prvni véty tohoto
odstavce muZe Kupujici od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu z ceny
zbozi.

Kupujici md pravo na uUhradu nezbytnych nakladl, které mu vznikly v souvislosti
s opravnénym uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

Zjisti-li Prodavajici po pfijeti reklamace vyrobku, Ze reklamace je neopravnéna, reklamaci
zamitne. Kupujici vtakovém ptipadé muiZe pozadat o odstranéni vady na ndklady
Kupuijiciho.

Prodavajici neprebird odpovédnost za Skody z neodborného pouzivani zbozi i
neodborného servisu, stejné jako za Skody zplsobené vnéjsimi udalostmi a chybnou
manipulaci. Na vady tohoto plvodu se nevztahuje ani ptipadné poskytnuta zaruka.
Vadou zboZi neni jeho opotiebeni zplsobené jeho obvyklym uZzivanim nebo u pouZitého
zboZi opotrebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.



VII.  Zaruka za jakost
Proddvajici mize Kupujicimu poskytnout u vybraného zboZi zaruku za jakost zboZi jako
»zaruku na funkénost po montazi“. Zaruka za jakost vznika jednoznacnym prohlasenim
Prodavajiciho, ze Kupujiciho uspokoji nad ramec jeho zakonnych prav z vadného plnéni,
zejména tim, Ze mu vrati kupni cenu, vyméni zboZi nebo ho opravi anebo v této souvislosti
poskytne sluzbu, nebude-li mit zboZi vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce.
Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici si vyhrazuje pravo oznacit své zbozi jakymkoli
zpUsobem umoznujicim odliSeni tohoto zboZi od jiného zbozi téhoZ druhu, aniz by doslo
ke snizeni jeho jakosti. Toto oznaceni slouzi k prokdzani skutecnosti, ze jde o zbozi
zakoupené u Prodavajiciho. Prodavajici prohlasuje, Ze zaruka za jakost se vztahuje pouze
na zbozi, které bude v okamziku uplatnéni zaruky ze strany Kupujiciho obsahovat takovéto
oznaceni. V opacném pripadé se nejednd o zboZi zakoupené u Proddvajiciho a zaruka za
jakost se na néj nevztahuje.
Zaruka za jakost vznikne i prohlasenim ucdinénym v reklamé dostupné nejpozdéji v
okamziku uzavreni kupni smlouvy. Je-li obsah zaruky obsazeny v jiném prohlaseni o zaruce
pro Kupujiciho méné pfiznivy nez obsah zaruky ucinéné v reklamé, ma prednost obsah
uvedeny v reklamé, ledaze byl pred uzavienim smlouvy dodatecné upraven stejnym nebo
srovnatelnym zplUsobem, jakym byla reklama ucinéna.
Zaruci-li se Prodavajici, Ze si zboZzi po urcitou dobu pfi obvyklém pouziti uchova své funkce
a vykonnost, plati, Ze ma Kupujici ze zaruky alespon pravo na dodani nového zbozi bez
vad nebo na opravu zbozi. Tyto u€inky ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouzitelnosti
zboZi na jeho obalu.
Zarucni doba bézi od prevzeti zbozi Kupujicim. Kupujici je povinen v pfipadé, Zze véc ma
byt uvedena do provozu montazi, provést montaz tak, aby byl schopen ovéfit jakost zbozi
a pripadné vady podléhajici zaruce vytknout nejpozdéji do 14 dni ode dne prevzeti véci.
Kupujici nema pravo ze zaruky za jakost, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody
na zboZi na Kupujiciho vnéjsi udalost.
V pfipadé poskytnuti zaruky vyda Prodavajici kupujicimu nejpozdéji pfi prevzeti zbozi
potvrzeni o zaruce za jakost formou zarucniho listu v textové podobé.

VIIl.  Odstoupeni od smlouvy
Kupujici mGZe odstoupit od smlouvy uzaviené distan¢nim zplsobem nebo od smlouvy
uzaviené mimo provozovnu Prodavajiciho ve |h(té ¢trnacti dnl ode dne uzavieni
smlouvy, popf. ode dne prevzeti zbozi, je-li pfedmétem zavazku koupé zbozi.
Kupujici nem(iZe odstoupit od kupni smlouvy v téchto pfipadech:
a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za
Uplatu, pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem Kupujiciho pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy.
b) o doddvce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vali Prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,
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c) o dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavkl Kupujiciho nebo pfizpisobeného jeho
osobnim potfebam,

d) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdze, nebo zboZi s kratkou dobou spotreby,
jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym
zbozim,

e) o neodkladné opravé nebo udrzbé, kterd ma byt provedena v misté uréeném Kupujicim
na jeho vyslovnou zZadost; to viak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav Ci
dodani jiného zboZi nez ndhradnich dili nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

f) o dodavce zboZi v zapeceténém obalu, které z ddvodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych dlvod( neni vhodné vratit poté, co jej Kupujici porusil,

g) o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu v
zapeceténém obalu, pokud jej Kupujici porusil,

h) o ubytovani, ptepravé zboZi, ndjmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti
volného c¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urditému datu nebo v uréitém
obdobi,

i) uzavirané na zakladé verejné drazby podle jiného zdkona, které miize byt Kupujici
fyzicky pfitomen, nebo

j) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici, poté, co bylo
zapocato s plnénim; v pripadé plnéni za uUplatu, pokud zapocalo s predchozim vyslovnym
souhlasem Kupujiciho pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, Kupujici byl
poucen, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a proddavajici mu poskytl potvrzeni
podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4 ob¢anského zakoniku.

Naklady na prepravu zbozZi pfi odstoupeni od smlouvy dle odst. 1. tohoto ¢l. VIII zpét
Proddvajicimu nese Kupujici, a to téZz v pripadé, kdy zboZi nemlze byt vraceno
Prodavajicimu pro svou povahu obvyklou postovni cestou. ZboZi k navraceni zasild
Kupujici zasadné na adresu provozovny uvedenou v zahlavi téchto Obchodnich podminek.
Uplatni-li Kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy dle odst. 1. tohoto ¢l. VIII, zasle nebo
pfedd Proddvajicimu bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni
od smlouvy, zbozZi, které od ného obdrzel, ledaze mu Prodavajici nabidl, Ze si zboZi sam
vyzvedne. Kupujici odpovida Proddvajicimu za sniZeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
dlsledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné k tomu, aby se Kupujici seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZzi, popf. v dlisledku poskozeni zboZzi. Prodavajici je
zaroven povinen vratit kupujicimu zaplacenou finanéni ¢astku nejpozdéji do 14 dnu od
odstoupeni od kupni smlouvy, a to zpisobem, kterym ji od néj pfijal. Proddvajici vSak neni
povinen vratit v pfipadé odstoupeni pfijaté financni prostfedky dfive, nezli mu Kupujici
preda zbozi ¢i alespon doloZi jeho prokazatelné odeslani na adresu Prodavajiciho. Jestlize
Kupuijici pfi ndkupu zbozi zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery Prodavajici
nabizi, vrati mu Prodavajici pfi odstoupeni od smlouvy naklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.
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V pfipadé zaslani véci Kupujicim Prodavajicimu (at uz z divodu odstoupeni od smlouvy,
reklamace ¢i jiného dlivodu zaslani véci) je Kupujici povinen zabalit véc radné, peclivé a
zpUsobem vylucujici jeji poSkozeni.

Prodavajici ma moznost pred dodanim zbozi Kupujicimu odstoupit od smlouvy v pfipadé,
Ze zakoupené zbozi se jiz nevyrabi nebo neni dlouhodobé skladem u Proddvajiciho ¢i jeho
dodavatell nebo u néj vyraznym zplsobem doslo ke zméné ceny.

Kupujici mUZe odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznacnym a prokazatelnym
prohlasenim ucinénym v(ci Proddvajicimu. Pro odstoupeni od smlouvy mlzZe Kupujici
vyuzit formula¥, ktery tvofi pfilohu téchto Obchodnich podminek.

IX. VSeobecné obchodni podminky uzavieni smlouvy mezi podnikateli
Ve smyslu €l. I. odst. 2 téchto Obchodnich podminek se jejich znéni uplatni téz na kupujici
podnikatele v rozsahu ¢l. I. az V. a XI (kromé posledni véty ¢l. IV odst. 3 a ¢l. IV odst. 5).
Prava z vadného pInéni mlzZe kupujici podnikatel uplatnit v rozsahu, zpisobem a za
podminek plynoucich z pfislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku, ktera se nevztahuji
na spotrebitele. Taktéz ostatni podminky smluvniho vztahu mezi Prodavajicim a kupujicim
podnikatelem se budou fidit pfislusSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

X.  Zvlastni podminky uzavieni smlouvy v internetovém obchodu
Naklady Kupujiciho na poutziti komunikacnich prostfedkd na dalku pro uskutecnéni
objednavky nese Kupuijici.
Udaje o uzaviené smlouvé véetné Obchodnich podminek jsou archivovany Prodavajicim
v elektronické podobé, ke které ma pristup vyhradné Prodavajici za ucelem realizace
smlouvy, dodani zbozZi a poskytnuti s tim souvisejicich sluzeb.
Mimosoudni vyfizovani stiznosti Kupujicich (ktefi nejsou podnikateli). zajistuje Prodavajici
prostiednictvim emailové adresy uvedené v zdahlavi téchto VSeobecnych obchodnich
podminek. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici na emailovou adresu
Kupujiciho. Kupujici je opravnén v pripadé spotrebitelského sporu s Prodavajicim, obratit
se na Ceskou obchodni inspekci, jako subjekt mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych
spord, jehoz roli je vyreSeni sporu mezi spotfebitelem a prodavajicim bez nutnosti
vynakladat financni prostfedky na soudni fizeni. Pfedmétné fizeni je vedeno zdarma a obé
strankach Ceské obchodni inspekce na adrese www.coi.cz. Zahdjit alternativni feeni
sporu je rovnéZz mozné prostirednictvim evropské platformy nabizejici spotfebitelim
pfistup k on-line fesSeni spotrebitelskych sporl, kdy pfedmétny formulaf je dostupny na
strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Xl.  Zavérecna ustanoveni
Tyto Obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance Prodavajiciho v
den odeslani objednavky a v den uzavieni smlouvy. Pfi trvalém smluvnim vztahu ma
Kupujici pravo vypovédét smlouvu, dojde-li po podpisu smlouvy k podstatné zmeéné
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téchto podminek. Vypovéd je ucinnd okamizikem jejiho doruceni Prodavajicimu,
nevztahuje se vSak na kupni smlouvu, jejiz predmét byl jiz predan dopravci.

Nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek je Formuldf odstoupeni od smlouvy,
ktery tvofi jejich pfilohu €. 1.
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Pfiloha €. 1 VSeobecnych obchodnich podminek

Vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo
mimo obchodni prostory prodavajiciho

Prodavaijici:

SimlJay Trade s.r.o0., IC 22135359, se sidlem P¥i¢na 1892/4, 110 00 Praha
Provozovna/dorucdovaci adresa:

Auto Simpach, Zlatenka 26, 395 01

PedmEt KOUPE: bttt e e e
Cislo 0BJEANAVKY: ettt ettt ettt sa et ses s snsensenees
ZaKOUPENO ANE: ettt eaesae st b st saese saeseenee e s

[DToY g Tel=]aTo Xo 1 1= RUROUP RS RPTRR

Kupuijici:
IJMENO0 @ PFJMENIT e s s st st e e st e e ns
AAIESA: e e ettt sheeae et et ae s e e et ene

CISIO DANKOVNTNO UCLUL  tveeeeeeeeeeeeeeee oot eee et eeeeseeeesssesesesesasesesseesesessesesesesesessssessssasassssaes

Timto odstupuji od vySe popsané kupni smlouvy.
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